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1: Kan kunstig intelligens forbedre
beskaeftigelsesindsatsen?
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Direktgr Jeppe Bggh Andersen
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen



It og digitalisering i Danmarks storste
kommune
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City of Copenhagen

Digitalisering i BIF handler om at kunne mere

Teknologi giver organisationen nye og ggede evner (capabilities)

Teknologien kan eksempelvis saette os i stand til at:
« Kommunikere mere effektivt med borgerne
e Sagsbehandle hurtigere
* Forudsige, hvilke indsatser der virker

“Hvor kan kunstig intelligens give os nye og @gede evner i
beskeeftigelsesindsatsen?”
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Beskaeftigelsesomradet (i en ngddeskal)
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l Hvad har jeg brug for?
Hvem kan jeg fa?
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Datagrundlaget — forudsaetningen for Al

Informatior. \ NIV AL ' - KVALIFICERENDE DATA

ﬁ;r:’:l:"ksom- In\wsmaw.wner, der sjzeldent fremgar af CV og stillingsopslag
. Ikke felsomme oplysninger og kan derfor godt vaere noteret
Erfaringer i fx johrenterets (RM-system eller sam ot natat i hargerens

med tidligere i F
e llia i b journal i fagsystemet

Skanehensyn

Fysiske
begraensninger

Geografiske
begraensninger
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Erfaring - ralifggtijger ix; "jal 1ej"-¢ ta,| ym{ nis 7 iet(CV - har man stort korekort?

lob Wty nngise Ha nan be‘ :xtn d.
Cinidb - Sprogkundskaber Kan i gode tilfaelde ma! nes ed et jobopslag.
JlobLog = It-kompetencer Stari CV og jobmal samu. - ..ingsopslag fra arbejdsgiveren

Tilgeengelige i fagsystemet og udgangspunkt for matchudsegningen




Forsgg og erfaringer
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Hvad kan jeg fa? = CV-hjaelp,
"Intelligent match”

Mmm
Virksomhed

Borger

Hvad vil jeg? - Job-swipe

Hvad kan jeg? = CV-hjaelp, ”Intelligent match”
Hvad skal der til for jeg kan? ”Intelligent match”




Job-swipe

Tryk pa stillingsopslaget og se det igennem for derefter at swipe hgjre eller venstre

Stillingsopslag som B N Stillingsopslag som
ikke har interesse ' { har interesse swipes
swipes denne ve) et i . . denne ve)
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KL-Signaturprojektet ‘Bedre match mellem ledige borgere og virksomheder’ | Syddjurs Kommune



https://www.syddjurs.dk/om-kommunen/digitalisering/kl-signaturprojektet-bedre-match-mellem-ledige-borgere-og-virksomheder
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Vigtige datoer
Oprettet: 2. junl 2020

Ansaqningsfrist: 2. jull 2020
Anssettelsesdato: Hurtigst muligt

Virksomheden tilbyder
Fastansettelse

Almindelige vitkiy

Kontaktperson
Pernille Sandholm
Hovednurnmer: 21569651

Arbejdsgiver
Gentolte Kommune
Bernstorffsve] 161
2020 Charlottenlund
Danmark

Ansagning
Via hjemmes|de

Social og sundhedsassistent til fast aftenvagt

Ordrupiund Plejeboliger seger sodlal-og sundhedsassistent | fast aftenvagt

Afdelingens profil

Ordruplund er et lille hygaeligt plejehjem fordelt pa 3 etager, Der er 39 beboere | alt,
som har forskellige Interesser, hehow og ressourcer, Ordruplunds personale es
engagerede, ansvarsbevidste oq selvsteendige. VI har en kultur, som sikrer en hej
kvalitet | pleje 0g omsorg. Vi har derfor blandt andet fokus pa tvaertaglio 1aglig dinlog
og sparring. Denudover srbejder vi med aktiviteter med beboerne for 8t understotte et
menngsfuldt og veesdigt v,

Vi kan tiibyde
« En god Introduktion
« En lleksibel arbejdsplads med tokus pd kvalitet og samarbejde
» Faglig dialog. refieksion og udvikiing af dine faglige og personkige kompetencer
* Inddragelse og samarbejde omkring rehabliterende aktiviteter
* Gode kolleges. humor of samarbejde pa tvaers | huset og vagtiag
Din profil
Du skal som ass i gt vaere opsogends og vaore med til at

skabe et holt fagligt niveau | afdelingerne, Dine laemoopguv« Vil | samarbejde med en

hjelper vaere personlig og psykisk pleje og omsorg. forebyggetse af
sundhedsproblemer samt terminal pleje. Du skal desuden varetage sygepiejefagiige
opgaver og medicinadministration.

Du e Indstillet pé udtordsinges, forandringes on har erfaring med at arbejde
selvsteendigt, Du skal kenne g:bejde konstruklivt ssmimen med gruppelederen samt
have Tl for sl semarbejde med parorende, Du skal desuden have lorstielse for
hetheden | degnet og samacbejde med de oviige vagllag. Som person er du robust,
stabil, faghigt kompotent samt er god til at kommunikere skriftligt og mundtligt.

Vi ensker os en soclal og sundhedsassistent, der har

Ertaring som assistent fra plejehjem og lyst til taglige udtordringer

Har tokus pa grundizeggende pleje 0 omsorng

Bred taghig viden om gerletel. demens samt rehabilitering

Erfaring med sygeplejetaglige opgaves o medicinadministration,

Gude sarmarbedsevner og lyst i at Indgd | et tveerfagligl team hvor borgerne er
i centrum

Evne U ot kunne handtere mange bolde | luften. bevare roen og overblikkel |
travie porioder

Evne til at arbejde selvstoendigt og tage ansvarlyst Ul at deftage | et levende og
aktivt milje, som inspirerer og stotter beboerne til meningsfuld aktivitet.

Mere Information
Har du spargsmal tll stillingen, er du velk til at & fdeling: jersh
Pernille Sandholm T: 2156 9651

Der er 1 ledig stilling

m Jjobnet

Se alle dine likes



City of Copenhagen

Erfaringer

Datakvalitet er afggrende — og datastabilitet

De gode usecases er ikke ngdvendigvis de mest indlysende
Algoritmer er meget kraevende — hvem kan lgfte opgaven?
Den umiddelbare businesscase kan vaere sveer at formulere
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KOMBITS TILGANG OG
RAMMERNE

Kunstig intelligens er videnskaben og ingenigrkunsten at lave
intelligente maskiner, saerligt intelligente
computerprogrammer.«

- John McCarthy 1950’erne

KOMB:T



Rammebetingelser

KL & Kammeradvokatens vejledning

Etik og brug af data

Ikke nyt men endnu mere betydende
Signaturprojekternes erfaringer
Indsatskatalog

Bibliotek

Dataadgang/opbevaring Il
Analytikere

Erhvervsstyrelsen - redegarelse
2020:

”Dataetik forstas overordnet som
den etiske dimension af forholdet
mellem pa den ene side teknologi
0g pa den anden side borgernes
grundlaeggende rettigheder,
retssikkerhed og grundlaeggende
samfundsmaessige vaerdier, som den
teknologiske udvikling giver
anledning til at overveje. Begrebet
omfatter etiske problemstillinger
ved anvendelsen af data.”

KOMB:T



KOMBIT INFRASTRUKTUR
MALBILLEDER

KOMB:T



Malbilledet for infrastruktur 2.0 bestar af fire fokusomrader

* Modernisering og teknologisk lgft af komponenter

* Flere indekser

» Optimeret kundekontakt og @get grad af selvbetjening
» Opdateret ‘sandkasse’- og testmiljg

Modernisering og
videreudvikling af det
eksisterende

. Etablering af nye

Innovation produkter og kapabiliteter

Dataunderstottet —
forvaltning

Sammenhaeng og

SraarTs[E » Anvendelsesradgivning og tilslutningsstotte

» Koncept for indkebsstatte ifm. infrastrukturanvendelse, kommuner
* Monitorering af anvendelse af infrastrukturen
» Koncept for tilslutningsvurdering og ‘roadmap’, kommuner

Opgraderede og nye

stotteydelser til
implementering

Automatisering
og selvbetjening

/

Ageren og samarbejde i
‘gkosystemet’,

organisation, processer og
sourcing

15
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Projektforslag

Teknologiroadmap eksisterende infrastruktur

Opdateret funktions- og teknologivurdering og mulige scenarier
for modernisering og teknologisk laft, herunder klarlaegning og
valg af nye udbuds- og kontraktformer

Infrastruktur lesningsstrategi og roadmap for Al/ML

Al/ML lasningsstrategi med udgangspunkt i igangvaerende
kommunale Al/ML projekter. Beskrivelse af hvordan eksisterende
0g nye produkter i infrastrukturlandskabet bringes i spil, mulige
tekniske lgsninger samt forretnings- og sourcingmodel.

Selvbetjeningsunivers 2.0

Samlet udviklingsplan for procesunderstattelse og vaerktajer for
optimal tilslutning og anvendelse samt konceptuelt design af
selvbetjeningsunivers 2.0

Standardisering og optimering af KDI basisprocesser
Optimering af KDI kerneprocesser gennem tilpasning af
procesrammevaerk og systemunderstottelse. Prioritering af
indsatser udfra drifts- og supportperformance samt konsolidering
af eksisterende forbedringsanalyser

Faellesoffentlig koordinering af infrastruktur
Sammen med KL igangsaettes lebende strategiske dialoger med

gvrige infrastrukturakterer med det formal at @ge koordination,
arbejdsdeling og genbrug pa tvaers

Projektforslag pa 5 centrale indsatser for igangsaetning af
de farste steps i roadmappet

Veerdi

Et realistisk billede af effekten af kommende moderniseringer via bl.a.
optionerne med IBM som udgangspunkt for planlaegning og kommunikation af
teknologisk laft, der ogsa adresserer tilslutnings- og anvendelsesudfordringer. En
samlet og transparent vurdering af infrastrukturens nuvaerende teknologiske
stadie for prioritering af indsatser og grundlag for forestaende STS udbud.

Konkretisering af, hvilke komponenter i Al-sfaeren, der kan bringes i spil fra
infrastrukturen og/eller bar etableres pa infrastrukturen, sé denne kommer pad
forkant.

Kan tillige bane vejen for et styrket samarbejde mellem KL og KOMBIT med
fokus pa den kommunale forretning.

Klarhed over, hvad der driver udfordringerne og hvor store disse er. Tillige
forstaelse af de forskellige anvendersegmenters forskellige forudsaetninger og
stottebehov.

Input til dimensionering af stgtteydelser, test- og sandkassemiljg, teknologisk
loft og kommunikation samt overordnet design af selvbetjeningsunivers 2.0.

Konkret samlet plan for arbejdet med intern organisering og optimering med
fokus pa orkestreringen af supportkaden med leverandgrer, herunder vurdering
og planlaegning ift. om der vil vaere tale om optimering og forbedring eller en
egentlig transformation til et nyt setup.

En faelles governance, strategisk koordination og prioritering, der sikrer en mere
effektiv og smidig sameksistens, arbejdsdeling og faelles roadmaps for den
samlede infrastruktur fremadrettet



ET KONKRET Al TILTAG
Al/FLIS GENNEML@B AF
KONTERINGSMONSTRER
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KOMBITs ide til farste Al projekt

Udfordring:

Kommunernes gkonomi kan vaere meget omfattende at gennemskue,
specielt for om der er fejlkonteringer. Fejlkonteringer kan bade skyldes en
mangelfuld eller ikke opdateret registreringspraksis,

men kan ogsa skyldes at folk pr@ver at berige sig selv med midler der ikke er
deres.

Finder vi den naeste Gotfred Lund?
fordeler vi blot kommunerne efter system?

O P N W b 01 O N O O O

..... not because they are easy, but
because they are hard, ....
- John F. Kennedy

KOMB:T



Er FLIS klar til Al?

- Data pa skonomiomradet er ny moderniseret og ved seneste validering op imod DST
i april 2021 (for 2020 gkonomi data) var der meget sma forskelle.
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Hvordan er det planen at gennemfgre dette - overvejelser og
vegransninger

Eks. Forbrug pa en
udvalgt funktionskonto
pa tvaers af en lang
raekke kommuner

Begransninger:

kommuner: alle 98 kommuner
DRANST: 1 og 2

Hovedart <> 1

Funktioner: Alle funktionskonti
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y=ax+b — a —

KOMB:T



SPORGSMAL

Kommunernes it-faellesskab



